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真爱2011校园招聘暨真爱“136”培养计划
公司简介

西安真爱服务产业有限公司成立于2000年，主要从事高品质的KTV、水疗和餐饮等服务产业，公司总部在陕西西安。成立十年来，成功塑造了以服务产业为核心的真爱这一知名企业品牌形象，资产总额5亿元，企业现年营业额3亿元，员工人数近3000人，培养和储备了一批优秀的管理人才，有着成功经营的运营经验，成为西安行业的引领者。公司自成立以来，始终致力于对高品质健康产业的创新开发，注重品牌建设，先后创办了真爱长安旗舰店、真爱高新店、真爱年华水疗健康运动中心、真爱长安壹号、真爱星座省体店、真爱经开店、真爱中国餐馆南大街店、西安泾渭体育运动中心真爱会所、真爱环城西苑项店、真爱中国餐馆北京店、真爱健身俱乐部万科金域曲江店、真爱KTV交大店等十二家分、子公司的企业实体。
公司长期坚持健康、高品质的服务理念，KTV经营场所拒绝“黄赌毒”；食品加工过程不使用色素等化工产品；在所有经营场所全面导入ISO9000的服务标准。曾先后荣获陕西省著名商标企业、西安市著名商标企业、陕西省最具公信力广告品牌、陕西省双爱双评先进企业、省级文明消费场所、省级纳税资信A级企业、2008年百名诚信纳税人、公共场所卫生信誉度A级单位、银行业“AAA”级信用客户、2008年度西安市捐资助学突出贡献单位、安全示范消费娱乐场所、安全文明守法经营示范单位、治安模范单位、西安最具贡献商业品牌、西安最具贡献餐饮品牌、西安十佳餐厅、西安最佳休闲娱乐文化机构、西安最佳专业美容健身机构、碑林区文明单位、碑林区信誉单位等称号。2008年，真爱服务产业有限公司被中国企业公民委员会授予“中国成长型企业公民”荣誉。2009年，又再次被中国企业公民委员会授予“中国优秀企业公民” 荣誉，2009年4月被西安市教育局授予“09年度西安市捐资助学突出贡献单位”。2009年7月，中华慈善总会成立 15周年纪念大会暨中华慈善事业突出贡献奖表彰大会在北京人民大会堂举行，大会授予真爱服务产业公司“中华慈善突出贡献奖”称号。这是真爱产业公司08年荣获“中国成长型企业公民”后再次进京领奖。
2008年6月，真爱服务产业有限公司与招商银行合作共同发行了真爱联名信用卡，由于真爱的品牌影响力，此卡一经推出，便迅速得到了社会各界的广泛认可，于当年年底被VISA国际组织授予了“2008年西北区最佳表现娱乐休闲联名卡”奖。2009年5月招行真爱联名信用卡西安地区消费已突破亿元。2009年6月被陕西省工商业联合会、陕西省总工会评选为“陕西省双评双爱先进企业”。
“责任与爱”是真爱的企业文化精髓。真爱服务产业有限公司积极投入社会公益事业，多次组织举办慈善募捐活动，用于支持社会福利事业；2008年初，真爱产业公司出资6000万元设立了“真爱慈善基金”，用于助学助残、救灾救济、扶危济贫等慈善事业，此项基金也创了西安市慈善基金的最高记录。在08年全年共计向社会捐助善款近340万，真爱产业公司设立了百万员工救助基金，用于求助非因工受伤的员工；同时，真爱产业公司为提高员工的生活条件，出资近400万元建设了员工宿舍，配备中央空调，统一配发床上用品，统一清洗、晾干等，设置20人专职服务于员工宿舍工作，为员工提供阅览室、活动室等专属空间，提高员工的生活环境，让离家在外的员工们感受真爱，感受家的温暖。真爱产业公司还成立了党支部及工会组织，及时了解、反映员工群众的意见和要求，热心为员工做实事、办好事，促进员工生产和生活条件的逐步改善，使员工合法权益得到有效维护,增强了员工的归属感。
     真爱服务产业有限公司的企业发展愿景是成为“中国健康产业的领跑者”，这也是真爱多年来一直努力追求的目标和发展方向。科学、规范化的管理制度；一流的服务标准；和谐融合的企业文化；开拓创新的企业精神；是我们一直追求的“真爱之道”。我们将沿着这条“真爱之道”不断发展壮大。
主    题
真爱--让梦想插上翅膀

培养目标

为公司发展培养具备扎实的专业知识和丰富管理经验的中高层管理人员。
培养计划

实习期满后可转至各管理岗位；

毕业1年左右可晋升至主管级岗位；

毕业2--3年可晋升至经理级岗位；

毕业4--6年可晋升至高级管理级岗位。
招聘岗位
管理培训生
应聘条件

1. 2012年统招优秀应届大专及以上学历毕业生；

2. 大专学历，酒店管理、旅游管理、食品科学、市场营销、企业管理、行政管理、法学等专业优先；

3. 热爱服务行业，形象表达良好，热情大方、积极主动、极富亲和力。
培养方式

1. “136”计划管理培训生由产业公司人力资源部根据公司发展规划确定招聘计划，统一发布招聘信息、进行招聘宣讲、组织面试、考核录用。
2. “136”计划管理培训生由产业公司人力资源部统一进行公司企业文化、管理制度、质量管理、服务意识及服务管理流程、标准的培训。

3. “136”计划管理培训生由产业公司人力资源部专门人员负责按计划进行培养，每月组织员工培训，员工活动，召开座谈会，了解员工思想动态，学习情况、工作适应情况。
4. 对员工的工作学习情况定期进行考评，并作出评价结论，作为后期晋升的考核依据之一。

培养形式
1. 未正式毕业前以实习生身份在各门店各部门分别从事一线服务、接待、咨询、收银、客服等基础事务性工作，了解各业态、各部门、各岗位、各环节工作内容、工作流程、工作标准。
2. 正式毕业后（以领取到毕业证书为依据）在各门店、各部门、各岗位熟悉、掌握服务、接待、咨询、收银、客服等工作的职责、工作流程、工作标准、工作方法与技巧，管理方法与技巧，不断提升工作质量、工作水平、工作的熟练程度。工作1年左右根据公司岗位空缺择优晋升至KTV、餐厅、客房等岗位领班，行政、人事、财务、安全、技术等岗位主管；市场、销售、采购、质量、客服、物流等岗位主管。
3. 在主管、领班级岗位学习、了解、熟悉、掌握所在岗位及部门专业知识和管理知识，工作2--3年可晋升至KTV、餐厅、客房、营运等岗位经理，行政、人事、财务、安全、技术等岗位经理；市场、销售、采购、质量、客服、物流等岗位经理。
4. 在经理级岗位学习、了解、熟悉、掌握所在岗位及部门专业知识和管理知识，积累领导管理工作经验，并对部门工作进行创造性的改进与提升，工作6--8年可晋升至行政人事（部长）总监、财务（部长）总监、营运总监、各事业部（部长）总监、门店（副）总经理等高管岗位。
薪资待遇
基本工资+岗位工资+店龄工资+绩效奖金+学历工资+职称工资+岗位补贴+销售奖金
公司福利

带薪年假/免费体检/免费工作餐/免费住宿/免费洗浴/免费熨烫制服/劳保用品/在职培训/年终红包/优秀人员奖励出游/真爱员工救助基金100万
应聘地点
朱雀大街中段42号真爱服务产业有限公司人力资源部（小雁塔十字向南200米路西光大银行4楼）
乘车方式

应聘人员可乘五龙专线、游七、720、407、203、204、410、713、18、218路公共汽车到小雁塔/夏家庄下车

E-MAIL:reallovegrouphrd@163.com           
电话：座机88423093    

职业发展规划图
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服务、接待、咨询     收银、客服








KTV、餐厅、客房      水疗、营运主管











KTV、餐厅、水疗、     客房、营运经理








市场、销售、采购、质量、客服、物流总监








行政、人事、财务、安全、技术、工程总监








事业部总监、营运总监、店总经理








市场、销售、采购、质量、客服、物流经理








行政、人事、财务、安全、技术、工程经理








市场、销售、采购、质量、客服、物流主管











行政、人事、财务、安全、技术、工程主管








市场、销售、采购、质量、客服、物流专员











KTV、餐厅、客房、     营运专员/助理














行政、人事、财务、安全、技术专员/助理








服务、接待、咨询      收银、客服





服务、接待、咨询   收银、客服








高层管理人员





实习生





















































































































































